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บทที่ 5 

สรุปการวิจัย อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 
 

การพัฒนาชุดฝกอบรมผานเวบ็ เรื่อง การวิจัยทางการบริหารการศึกษา สําหรบัผูบรหิารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล มีวัตถุประสงคเพือ่ศึกษาความตองการของผูบริหาร

สถานศึกษาในการไดรับการพฒันาเรื่องการวิจัยทางการบรหิารการศึกษา เพื่อพฒันาชุดฝกอบรมผานเว็บ และ

ทดลองใชชุดฝกอบรมผานเว็บ เรื่อง การวิจัยทางการบรหิารการศึกษา สําหรับผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยศึกษาความตองการของผูบรหิารสถานศึกษา จํานวน 350 คน และ

ศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ จากนั้นดําเนินการพฒันาชุดฝกอบรมผานเว็บ โดยจัดทําเปนชุดฝกอบรม

ออนไลน (online) และทดลองใชกบัผูบรหิารสถานศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จํานวน 50 

คน ประเมินผลพัฒนาการการเรียนรูกอนการฝกอบรมและหลงัการฝกอบรม เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมลู 

ไดแก แบบสอบถามความตองการของผูบริหารสถานศึกษา ชุดฝกอบรมผานเว็บ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ

ของการเรียนรู และแบบประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับการฝกอบรม วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยใชวิธีการ

วิเคราะหคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคาที สวนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ

ใชการวิเคราะหเนื้อหา 

 

1. สรุปการวิจัย 

          1.1 ผลการศึกษาความตองการของผูบริหารสถานศึกษาในการไดรับการพัฒนา เรื่อง การวิจัย

ทางการบริหารการศึกษา 

      พบวา ผูบริหารสถานศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศชาย อายุสวนใหญอยูระหวาง 

46-55 ป มีวุฒิการศึกษา ระดบัปริญญาโท มีประสบการณในการสอน 15 ปขึ้นไป มีประสบการณในการ

บรหิาร 15 ปขึ้นไป ไมมีประสบการณในการทําวิจัย และไมมีประสบการณที่เกี่ยวของกับการศึกษาอื่นๆ 

สําหรับความตองการของผูบรหิารสถานศึกษาในการไดรบัการพัฒนา เรื่อง การวิจัยทางการบรหิารการศึกษา 

ภาพรวมอยูในระดบัมากในทกุดาน ไดแก ปญหาวิจัย/วัตถุประสงค/ขอบเขตของการวจิัย การทบทวน

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิจัยการสรางกรอบแนวคิด/สมมติฐานวิจัย การออกแบบการวิจัย 

การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง การนิยามตัวแปรและการสรางเครื่องมือ การเกบ็รวบรวมขอมูล การ

วิเคราะหขอมูล การแปลความหมาย การสรปุผล/การอภิปรายผลการวิจัยและการใหขอเสนอแนะ 

นอกจากนี ้ยังพบวา สวนใหญผูบริหารสถานศึกษาสนใจทีจ่ะไดรับการพัฒนาในประเด็นการบริหารใน

ดานรูปแบบ/นวัตกรรมการบริหารสถานศึกษา  ดานศักยภาพผูนํา/ประสิทธิผล/ตัวช้ีวัดประสทิธิภาพการ

บรหิารสถานศึกษาสูประชาคมอาเซียน  ดานการบริหารเพือ่พัฒนางานดานวิชาการ การพฒันาบุคลากรดาน

การใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของผูบรหิารและครู และการวจิัย

เพื่อการจัดทําผลงานทางวิชาการ รวมทัง้พบวา สวนใหญผูบริหารสถานศึกษาสนใจประเภทของการวิจัย ไดแก 

การวิจัยเชงิคุณภาพ รองลงมา เปนการวิจัยแบบผสมผสาน และ การวิจัยเชิงปริมาณตามลําดับ 
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         1.2 ผลการพัฒนาชุดฝกอบรมผานเว็บ เรื่อง การวิจัยทางการบริหารการศึกษา  

     การพัฒนาชุดฝกอบรมผานเว็บ เรื่อง การวิจัยทางการบรหิารการศึกษา สามารถสรปุผลการพฒันา

ออกเปน 3 ตอน ดังนี ้

              1.2.1 ดานเน้ือหา 

      ชุดฝกอบรมผานเว็บ ประกอบดวย 3 หนวยการเรียน (Module) ดังนี ้

1. หนวยการเรียน เรื่อง การวิจัยเชิงปรมิาณ สาระสําคัญประกอบดวย หนวยที่ 1 แนวคิด 

เบื้องตนของการวิจัยเชิงปรมิาณ หนวยที่ 2 ศิลปะของการวจิัยเชิงปริมาณ และ หนวยที่ 3 การพัฒนา

โครงการวิจัยทางการบรหิารการศึกษา  

2. หนวยการเรียน เรื่อง การวิจัยเชิงคุณภาพ สาระสําคัญประกอบดวย หนวยที่ 1 แนวคิด 

เบื้องตนของการวิจัยเชิงคุณภาพ หนวยที่ 2 การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ 1: การใชขอมูลเอกสาร และ

การสงัเกต หนวยที่ 3 การเกบ็รวบรวมขอมลูเชิงคุณภาพ 2: การสัมภาษณและการสนทนากลุม หนวยที่ 4 การ

เตรียมตัวเขาสนามและคุณลักษณะที่ดีของนักวิจัยเชิงคุณภาพ และ หนวยที่ 5 การวิเคราะหขอมลูเชิงคุณภาพ  

3. หนวยการเรียน เรื่อง การวิจัยแบบผสมผสาน สาระสําคัญประกอบดวย หนวยที่ 1  

แนวคิดเบื้องตนของการวิจัยแบบผสมผสาน หนวยที่ 2 ศักยภาพและขอจํากัดของการวจิัยแบบผสมผสาน 

หนวยที่ 3 แบบแผนของการวิจัยแบบผสมผสาน หนวยที่ 4 ขั้นตอนของการวิจัยแบบผสมผสาน และ หนวยที่ 

5 กรณีตัวอยางการวิจัยแบบผสมผสานในงานวิจัยทางบริหารการศึกษา  

               1.2.2 ขั้นตอนการพัฒนาชุดฝกอบรม 

             ผูวิจัยไดศึกษากระบวนการพัฒนาชุดฝกอบรมผานเว็บโดยใชกรอบแนวคิดตาม

กระบวนการพฒันาชุดฝกอบรมผานเว็บ ดังนี ้

              1. การออกแบบชุดฝกอบรม 

          ผูวิจัยไดพจิารณาประเด็นที่เกี่ยวของกับการออกแบบชุดฝกอบรม  ดังนี้  

        1) วิเคราะหผูเขารบัการอบรม การวิเคราะหผูเขารับการอบรมจะทําใหทราบถึง

ความรูพื้นฐาน สมรรถนะที่จําเปนสําหรับการบริหารงานและศักยภาพดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ผูเขา

รับการอบรมจําเปนตองมีในการพฒันาสมรรถนะ  

        2) วิเคราะหเนือ้หา การออกแบบการฝกอบรมไดคํานึงถึงปจจัยทีส่งผลกระทบตอผู

เขารับ  การอบรม โดย ปริมาณของเนื้อหา ที่นําเสนอในชุดฝกอบรมตองสั้น กระชับ ไมมากเกินไป โดย

แบงเปนหนวยยอย ๆ ซึ่งจะทําใหผูเขารบัการอบรมสามารถเรียนรูในเนื้อหายอยนั้น ๆ หรอืบทเรียนควรจัด

เพียง 1 มโนมต ิความยากงายของเนื้อหา โดยในแผนการฝกอบรมจะจัดเนื้อหาทีง่ายไปสูเนื้อหาที่ซบัซอน และ

ใหผูเขารับการอบรมทราบผลการประเมินของตนเองเปนระยะๆ จากผลการทดสอบยอยในแตละหนวยการ

เรียน (Module) ลักษณะเนื้อหา ในแตละหนวยการเรียน (Module) ผูวิจัยจะกําหนดเนื้อหาสาระทั้ง

ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติเพี่อใหผูเขารบัการฝกอบรมพฒันาองคความรูทั้งในดานความเขาใจในใบความรูและ

ลงสูการปฏิบัติโดยการวิเคราะหเนือ้หาในใบงาน 
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         3) กําหนดผลการเรียนรูที่คาดหวัง ผูวิจัยไดกําหนดผลการเรยีนรูที่คาดหวังหรือ

จุดประสงคการเรียนรูในแผนการฝกอบรมในแตละหนวยการเรียน (Module) เพื่อใหผูเขารบัการอบรมได

ทราบเพื่อที่จะกําหนดวิธีการเรียนรู ของตนเอง 

          4) กําหนดกิจกรรมและขั้นตอนการฝกอบรมอยางเปนระบบและมีขั้นตอน ทําใหผู

เขารับการอบรมทราบวาตองทําอะไรกอน หลงั และจะตองทําผลงานลกัษณะใด โดยใชหลักการจัดการ

ฝกอบรมโดยการออกแบบกจิกรรมการฝกอบรมที่นาสนใจ สอดคลองกบัเนื้อหาสาระและวัตถุประสงคของชุด

ฝกอบรม มุงเนนใหผูเขารับการอบรมสามารถเรียนรูดวยตนเองผานระบบการฝกอบรมผานเวบ็   

          5) กําหนดสื่อประกอบการฝกอบรม ไดแก 1) ระบบการจัดการฝกอบรมผานเว็บ 2) 

แผนการฝกอบรมรายชุดและรายหนวยแบบออนไลน (online) 3) บทเรียนนําเสนอประกอบคําบรรยาย 4) 

VDO การบรรยายแบบออนไลน (online) 5) เอกสารประกอบการบรรยายแบบออนไลน (online) 6) ใบ

ความรูแบบออนไลน (online) 7) ใบงานแบบออนไลน (online) และ 8) แหลงการเรียนรู (Learning 

resource) ที่เชื่อมโยงไปยังแหลงเรียนรูตาง ๆ  

          6) กําหนดวิธีการและเกณฑการวัดผลและประเมินผลการฝกอบรม ผูวิจัยไดกําหนด

วิธีการและเกณฑการวัดผลและประเมินผล โดยการทดสอบกอนและหลงัการฝกอบรม การทําแบบทดสอบ

ประจําหนวยการฝกอบรม และการประเมินความพึงพอใจทีม่ีตอการฝกอบรม สําหรับเกณฑการประเมินผล

การฝกอบรมนั้น ผูเขารบัการอบรมทีผ่านเกณฑและสามารถรับใบวฒุิบัตรได ตองมีคะแนนทดสอบประมวล

ความรูหลงัการฝกอบรม ไมต่ํากวารอยละ 70  

          2. การสรางชุดฝกอบรม การสรางชุดฝกอบรมผานเว็บ ดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี ้ 

1) สํารวจความตองการของผูบรหิารสถานศึกษาในการไดรบัการพัฒนา เรื่อง การ 

วิจัยทางการบริหารการศึกษา 

2) วิเคราะหผลการสํารวจความตองการของผูบรหิารสถานศึกษาในการไดรับการ 

พัฒนา เรือ่ง การวิจัยทางการบริหารการศึกษาโดยจําแนกเปนความตองการของผูบริหารสถานศึกษา ความ

สนใจของผูบรหิารสถานศึกษาในการไดรบัการพฒันาเกี่ยวกบัประเด็นทีเ่กี่ยวของกับการบริหารการศึกษาและ

ประเภทของการวิจัยทีส่นใจและไดคัดเลือกประเภทของการวิจัยที่สนใจนํามาเปนสาระสําคัญในการสรางชุด

ฝกอบรมผานเวบ็ในครั้งนี้ เนื่องจากพิจารณาแลวเห็นวาเปน 3 ประเด็นที่ไดรบัความสนใจเปนอันดับแรก และ

ประเด็นดังกลาวเปนประเด็นสําคัญในการออกแบบการวิจัยที่ผูเขารับการฝกอบรมในฐานะเปนผูบรหิาร

สถานศึกษาจําเปนตองไดรบัการพัฒนาในเบื้องตนใหสามารถเขาใจรูปแบบของงานวิจัยเพื่อการออกแบบการ

วิจัย รวมทั้งประเภทงานวิจัยดงักลาวยังเปนประเด็นทีส่ามารถตอยอดไปยังประเด็นอื่น ๆ เชน ประเด็นใน

เนื้อหาสาระที่เกี่ยวของกับการบรหิารการศึกษา ฯลฯ 

            3) ประชุมวิทยากรสรางชุดฝกอบรมเพือ่ชี้แจงวัตถุประสงค กิจกรรม และผลลัพธที่

ตองการของชุดฝกอบรมผานเว็บ และแผนการปฏิบัติงาน  

          4) วิเคราะหกรอบการอบรมตามความตองการของผูบรหิารสถานศึกษาในประเด็นที่

เกี่ยวของกบัการบรหิารการศึกษาและประเภทของการวจิัยที่สนใจ โดยแบงออกเปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative research) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) และการวิจัยแบบผสมผสาน 
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(Mixed methods research) เปนกรอบในการสรางชุดฝกอบรมและนําประเด็นยอยเกี่ยวกับประเด็นที่

เกี่ยวของกบัการบรหิารการศึกษามาสอดแทรกในปการวิจัยในแตละประเภท 

           5) ออกแบบชุดฝกอบรมและจัดทํารางเอกสารชุดฝกอบรมตามกรอบเนื้อหาผานเว็บ

ทั้งระดบัชุดและหนวยการฝกอบรม  

            6) ศึกษารวบรวมและสงัเคราะหเอกสารประกอบชุดฝกอบรม  

7) จัดทําพิมพเขียวแบบทดสอบ (Test blueprint) รวมทั้งสรางแบบทดสอบประจํา 

หนวยการฝกอบรม และขอสอบกอน-หลงัการฝกอบรม โดยวิทยากรประจําชุดฝกอบรมดําเนินการสรางชุด

ฝกอบรม ระหวางเดือน พฤษภาคม – สิงหาคม 2557 รวมใชเวลาในการสรางชุดฝกอบรมทั้งสิ้น 3 เดือน 

              3. การหาประสิทธิภาพชุดฝกอบรม 

    หลังจากการสรางชุดฝกอบรม ผูวิจัยนําชุดฝกอบรมหาประสทิธิภาพโดยการประเมินชุด 

ฝกอบรมผานเวบ็ โดยกระบวนการ 2 ขั้นตอน ดังนี ้

1) ขั้นตอนที่ 1 การประเมินระหวางผูวิจัยและวิทยากรประจําชุดฝกอบรม โดยจะ 

ทําการวิเคราะหโครงรางการวิจัยรวมทั้งการศึกษาสาระการเรียนรูตาง ๆ ของชุดฝกอบรม และทําการจัดทํา

โครงสรางของชุดฝกอบรม ใหเปนหนวยการฝกอบรม ซึง่การประเมินชุดฝกอบรมจะเนนความตรงเชิงเนือ้หา 

และการออกแบบกจิกรรมที่จะดําเนินการฝกอบรม สําหรบัโครงสรางของบทเรียน มีสวนประกอบ ไดแก 1) 

คําอธิบายรายวิชา 2) วัตถุประสงค 3) สาระการอบรม 4) กิจกรรมการฝกอบรม 5) สื่อประกอบการอบรม 6) 

การวัดผลและประเมินผลการฝกอบรม 7) เอกสารประกอบการฝกอบรม 8) แบบทดสอบกอนฝกอบรม 9) 

แบบทดสอบประจําหนวย และ 10) แบบทดสอบหลงัฝกอบรม การประเมินจะดําเนินการ 2 ขั้นตอน ไดแก 1) 

การประเมินรางตนแบบบทเรียนโดยผูเชี่ยวชาญ วิทยากรประจําชุดฝกอบรม ไดนําเสนอแนวคิดการออกแบบ

รางตนแบบบทเรียนในรูปแบบสื่อประกอบการบรรยาย เอกสารประกอบตางๆ รวมทั้ง สื่อประกอบการ

ฝกอบรมตางๆ ที่จะนํามาประกอบในเปนชุดบทเรียน โดยทาํการอภิปรายรวมกบัผูเชี่ยวชาญประเมินสื่อ  และ 

2) การประเมินความตรงของสื่อ เมื่อผานกระบวนการถายทาํบทบรรยายและจัดทําชุดฝกอบรมในรปูแบบ

อิเลก็ทรอนิกสทั้งหมดแลว จะนําเสนอผูเชี่ยวชาญวิเคราะหตรวจสอบ ความถูกตองของรางตนแบบบทเรียน 

ระยะเวลาในการนําเสนอ รูปแบบการนําเสนอ และความเชือ่มโยงของบทเรียนตางๆ  

 ผลการประเมินรางตนแบบบทเรียนชุดฝกอบรมผานเว็บ ปรากฏผลการประเมิน ไดแก  

การเขียนชื่อหนวยสะกดผิด เนื้อหาไมสมบูรณ มีบางสวนหายไป รูปภาพบางบทเรียนไมสมบูรณหรือเปดไมได  

ภาพกับเสียงในบทบรรยายบางตอนไมตรงกัน บทบรรยายม ี2 files ซอนกัน ไมสามารถเปดเอกสารที ่link 

บางสวนได บรรทัดสุดทายของ Frame ใตภาพเปนของอีก Module หนึ่ง ระหวาง Frame ความหมายของ

งานวิจัยเชิงคุณภาพตอลกัษณะสําคัญ มี Frame หนวยที่ 2 ขึ้นมาสอดแทรก Frame ลักษณะสําคัญของการ

สนทนากลุม PPT ถูกขยายจนอานไมได และคําบรรยายกับ Frame ไมตรงกัน คือ บรรยายเรื่องเนื้อหาการ

เก็บขอมูล (วางแผน) แต Frame เสนอเรื่องกรอบแนวคิด จากนั้น ผูวิจัยไดดําเนินการปรบัปรุงรางตนแบบ

บทเรียน  และนําเสนอผูเชี่ยวชาญดานการประเมินชุดฝกอบรมในข้ันตอนที่ 2  
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        2) ขั้นตอนที่ 2 การประเมินของผูเชี่ยวชาญดานการประเมนิชุดฝกอบรม โดย

ผูเชี่ยวชาญ จะวิเคราะหถึงสาระสําคัญ วัตถุประสงค เนื้อหาสาระ รูปแบบการจัดกจิกรรม สื่อประกอบการ

ฝกอบรม และการวัดและประเมินผล ซึ่งสามารถสรุปผลการประเมินชุดฝกอบรมผานเว็บในแตละชุด ไดดังนี้ 

(1) ผลการประเมินชุดฝกอบรมผานเว็บและรางสือ่ตนแบบชดุฝกอบรมการ 

วิจัยเชิงปริมาณพบวา ผลการประเมินชุดฝกอบรมและรางสือ่ตนแบบสวนใหญอยูในระดับมาก และรายการที่

อยูในระดับมากทีสุ่ดเรียงตามลําดับ ไดแก เนื้อหาสาระมคีวามเหมาะสมในการจัดเรียงลําดับเนื้อหา กําหนด

วัตถุประสงคตามสมรรถนะที่ตองการใหเกิดขึ้นกบัผูเรียน กําหนดวัตถุประสงคทีส่ามารถวัดและประเมินได 

เนื้อหาสาระถกูตองและทันสมัย เนื้อหาสาระมีความเหมาะสมและถูกตองในการใชภาษา การออกแบบ

กิจกรรมตอบสนองทั้งรูปแบบประสานเวลา (Synchronous learning) และไมประสานเวลา (Asynchronous 

learning) กระบวนการเรียนรูมีความยืดหยุน (Flexible learning) ไมกําหนดกรอบเวลาในการเรียนแตละบท 

แตข้ึนอยูกับศักยภาพและความตองการของผูเรียน สื่อที่ใชเปนการบูรณาการสือ่ประสมหลากหลาย เชน 

ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง เปนตน มีการกําหนดวิธีการและเกณฑการวัดและประเมินผลการเรียนรูที่

ชัดเจน และสอดคลองกับวัตถุประสงคของชุดฝกอบรม ตามลําดับ 

(2) ผลการประเมินชุดฝกอบรมผานเว็บและรางสือ่ตนแบบชดุฝกอบรมการ 

วิจัยเชิงคุณภาพ พบวา ผลการประเมินชุดฝกอบรมและรางสื่อตนแบบสวนใหญอยูในระดบัมากที่สุด และ

รายการที่อยูในระดบัมากที่สุดเรียงตามลําดบั ไดแก สาระสาํคัญครอบคลุมเนือ้หาของการฝกอบรม กําหนด

วัตถุประสงคที่สามารถวัดและประเมินได เนื้อหาสาระสอดคลองกบัวัตถุประสงค เนื้อหาสาระมีความเหมาะสม

ในการจัดเรียงลําดับเนื้อหา เนื้อหาสาระมีความเหมาะสมและถูกตองในการใชภาษา รูปแบบการจัดกจิกรรม

การเรียนรูสอดคลองกบัเนื้อหาสาระและวัตถุประสงค  ผูเรียนสามารถเรียนรูซ้ําๆ ไดตามตองการ กําหนด

วัตถุประสงคตามสมรรถนะที่ตองการใหเกิดขึ้นกบัผูเรียน เนือ้หาสาระถูกตองและทันสมัย เนื้อหาสาระใน

บทเรียนมีการเชื่อมโยงกบัแหลงเรียนรู (Learning resources) อื่นๆ ที่เกี่ยวของ เนื้อหาสาระเกิดจากการบรู

ณาการความรู  กระบวนการเรียนรูมีความยืดหยุน (Flexible learning) ไมกําหนดกรอบเวลาในการเรียนแต

ละบท แตข้ึนอยูกับศักยภาพและความตองการของผูเรียน และมีการกําหนดวิธีการและเกณฑการวัดและ

ประเมินผลการเรียนรูที่ชัดเจนและสอดคลองกบัวัตถุประสงคของชุดฝกอบรม ตามลําดับ 

(3) ผลการประเมินชุดฝกอบรมผานเว็บและรางสือ่ตนแบบชดุฝกอบรมการ 

วิจัยแบบผสมผสาน พบวา ผลการประเมินชุดฝกอบรมและรางสือ่ตนแบบสวนใหญอยูในระดบัมาก และ

รายการที่อยูในระดบัมากที่สุดเรียงตามลําดบั ไดแก เนื้อหาสาระสอดคลองกบัวัตถุประสงค เนื้อหาสาระมี

ความเหมาะสมในการจัดเรียงลําดบัเนื้อหา วัตถุประสงคของชุดฝกอบรมเปนไปเพื่อพัฒนาผูบริหารสถานศึกษา

ดวยการฝกอบรมผานเว็บ สาระสําคัญครอบคลุมเนื้อหาของการฝกอบรม กําหนดวัตถุประสงคตามสมรรถนะที่

ตองการใหเกิดขึ้นกบัผูเรียน เนื้อหาสาระสามารถสือ่ความใหผูอานเขาใจไดงาย  บทเรียนที่นําเสนอมีความ

เปนไปได ที่ผูเรียนจะสามารถเรียนรูไดดวยตนเองผานเว็บ รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรูสอดคลองกบั

เนื้อหาสาระและวัตถุประสงค กระบวนการเรียนรูมีความยืดหยุน (Flexible learning) ไมกําหนดกรอบเวลา

ในการเรียนแตละบท แตข้ึนอยูกับศักยภาพและความตองการของผูเรยีน และผูเรียนสามารถเรียนรูซ้ําๆ ได

ตามตองการ ตามลําดับ 



77 
 

สําหรับผลการประเมินเชิงคุณภาพโดยภาพรวม ผูเชี่ยวชาญไดประเมินชุดฝกอบรม 

และรางสื่อตนแบบบทเรียน พบขอควรปรบัปรุงและมีขอเสนอแนะ ดังนี ้1) ควรใชคําใหเปนรูปแบบเดียวกัน 

2) ปรับคําในสาระสําคัญของแผนการฝกอบรมใหกระชบัและชัดเจน 3) การตั้งคําถามในใบงานควรใหมีความ

ครอบคลมุสาระในใบความรูที่กําหนด 4) เขียนวัตถุประสงครายหนวย ใหสอดคลองและครอบคลุมกบั

วัตถุประสงครายวิชา 5) ควรเนนการบรูณาการแนวคิด หลกัการ สูการปฏบิัต ิใหเปนปจจุบนั สอดคลองกบั

สภาพการเปลี่ยนแปลงของบรบิทในปจจุบัน 6) ปรับคําสัง่ในใบงานใหชัดเจน และเขียนในเชิงประโยคคําถาม/

คําสั่ง 7) เอกสารอางอิง ควรทันสมัย หลากหลายทั้งใน และตางประเทศ เพื่อเปนแหลงเรียนรูเพิม่เติม 8) 

ตรวจสอบชื่อผูแตงเอกสารอางองิใหถูกตอง 9) รูปแบบการพิมพเอกสารอางอิง ควรใหถูกตองและเปนรูปแบบ

เดียวกัน ทั้งเอกสาร 10) เอกสารอางอิง ควรทันสมัย หลากหลายทัง้ใน และตางประเทศ เพื่อเปนแหลงเรียนรู

เพิ่มเตมิ และ 11) ขอสังเกตถึงการติดตอประสานงานกบัผูวจิัยหรือวิทยากรประจําชุดฝกอบรม กรณีพบปญหา

ระหวางการอบรม  

         1.3 ผลการทดลองใชชุดฝกอบรมผานเว็บ เรื่อง การวิจัยทางการบริหารการศึกษา  

      1.3.1 ผลการทดลองใชชุดฝกอบรมผานเว็บ 

               พบวา ผูเขารับการอบรมมีรอยละของคะแนนพฒันาการเรียนรูเพิม่ขึ้นภายหลงัไดรับการ

อบรมในทุกชุดฝกอบรม โดยกอนการอบรม ผูเขารับการอบรมมีคะแนนเฉลี่ย เทากับ 16.72 คะแนน และ

ภายหลังการอบรม ผูเขารบัการอบรมไดคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู เทากบั 23.52 คะแนน ซึ่ง

แสดงใหเห็นวา ผูเขารับการอบรมที่ไดรบัการอบรมดวยชุดฝกอบรมผานเว็บ มีความกาวหนาทางดาน

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรูเพิ่มขึ้น รอยละ 22.67 ซึ่งสงูกวาเกณฑที่ตั้งไว คือ รอยละ 20 

      1.3.2 ผลการประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับชุดฝกอบรมผานเว็บ  

              พบวา ผูเขารับการอบรม มีความพึงพอใจตอการฝกอบรมทกุดานอยูในระดบัมาก โดย

เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก สื่อประกอบการฝกอบรม เว็บไซตที่ใชในการฝกอบรม ดานความพึงพอใจ

เนื้อหาและระบบผานเว็บ  ดานการบริหารโครงการ ดานชุดฝกอบรม ดานความรูที่ไดรับจากชุดฝกอบรม ดาน

วิทยากรประจําชุดฝกอบรม และดานผลกระทบของการฝกอบรม ตามลําดับ 

              สําหรบัขอเสนอแนะเพิ่มเตมิเกี่ยวกบัชุดฝกอบรมผานเว็บ เรื่อง การวิจัยทางการบริหาร

การศึกษา พบวา ผูเขารบัการอบรมสวนใหญเห็นวา ควรจัดทําชุดฝกอบรมใหหลากหลายและเฉพาะเจาะจง

มากขึ้น ใหผูเขารับการอบรมสามารถเลือกไดหลากหลาย รองลงมา ควรมีการจัดทําบทเรียนแบบออฟไลน 

(offline) ประกอบการฝกอบรมดวย ควรเปดโอกาสใหผูเขารับการอบรมสามารถเลือกเรียนในรายวิชาทีส่นใจ 

ตามจํานวนที่ตองการได การสงขอความระหวางวิทยากรและผูเขารับการอบรม เปนกจิกรรมที่มปีระโยชน ทํา

ใหชุดฝกอบรมมีคุณคาเพิ่มขึ้น และโครงการนี้เปนประโยชนอยางยิ่งสําหรับการพฒันาบุคลากร ตามลําดับ 

 

2. อภิปรายผล 

 จากผลงานวิจัยดังกลาวขางตน ผูวิจัยสามารถนําผลมาอภิปรายผลใน 3 ประเด็น ดังนี ้

2.1 ความตองการของผูบริหารสถานศึกษาในการไดรับการพัฒนา เรื่อง การวิจัยทางการบริหาร

การศึกษา 
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      จากผลการสํารวจความตองการของผูบรหิารสถานศึกษา พบวา ดานความตองการของผูบรหิาร

สถานศึกษาในการไดรับการพฒันา เรื่อง การวจิัยทางการบริหารการศึกษามรีะดบัความรูภาพรวมอยูในระดับ

มาก และผลการวิจัยยังระบุวาผูบริหารสถานศึกษามีความตองการในการไดรบัการพัฒนาเรื่องการวจิัยทางการ

บรหิารการศึกษาในทุกดาน ไดแก ปญหาวจิัย วัตถุประสงค ขอบเขตของการวิจัย การทบทวนวรรณกรรมและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิจัยการสรางกรอบแนวคิด สมมติฐานวิจัย การออกแบบการวิจัย การกําหนด

ประชากรและกลุมตัวอยาง การนิยามตัวแปรและการสรางเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะห

ขอมูล การแปลความหมาย การสรปุผล/การอภิปรายผลการวิจัยและการใหขอเสนอแนะ นอกจากนี ้ยังพบวา 

สวนใหญผูบริหารสถานศึกษาสนใจทีจ่ะไดรบัการพัฒนาในประเภทของการวจิัย ไดแก การวิจัยเชิงคุณภาพ 

รองลงมา เปนการวิจัยแบบผสมผสาน และ การวิจัยเชิงปริมาณตามลําดับ 

      การที่ผูบริหารสถานศึกษามีความตองการไดรบัการพัฒนา เรื่อง การวิจัยทางการบรหิาร

การศึกษา เนื่องจากการบริหารสถานศึกษาเปนกระบวนการทางสงัคมหรือเปนกจิกรรมของกลุมบุคคลที่

รวมมือกันทํากิจการของระบบโรงเรียนเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการศึกษาโดยใชกระบวนการและ

ทรัพยากรทีเ่หมาะสม (วิจิตร ศรีสอาน และ ทองอินทร วงศโสธร 2550) และการวจิัยทางการบรหิาร

การศึกษาจะเปนการเสาะแสวงหาความรูใหมหรอืวิธีแกปญหาแบบใหมหรือคําตอบใหมที่เกีย่วของกับกิจกรรม

ทางดานบริหารการศึกษา โดยใชกระบวนการที่เชื่อถือไดและทรัพยากรทีเ่หมาะสม ซึ่งการวิจัยทางการบริหาร

การศึกษา จะเปนการวิจัยทีเ่กี่ยวของกบัองคประกอบทีส่ําคญัของโรงเรียน ไดแก โรงเรียน ผูบรหิาร ครู 

นักเรียน การเรียนการสอน  วัสดุอุปกรณ และสภาพแวดลอม และมีจุดเนนที่ภารกิจและกระบวนการทํางาน

รวมกันในอันทีจ่ะทําใหการเรียนการสอนบรรลุวัตถุประสงค โดยในการนํางานวิจัยสูการพฒันาคุณภาพ

การศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาจะตองมีความเขาใจอยางถองแทถึงเปาหมายหลักของโรงเรียนที่จะตองพฒันา

ผูเรียนทุกคนใหเรียนรูอยางเต็มศักยภาพ ตระหนักถึงจริยธรรมในการวจิัย (Research ethics) ตองมั่นใจวา

งานวิจัยที่นํามาประยกุตใช มีความถูกตองตามระเบียบวิธีการวิจัยและมีบริบทของการวิจัยทีส่อดคลองกบั

วัตถุประสงคที่ตองการนํามาใช และเปนงานวิจัยที่ใหนวัตกรรมทีท่าทาย ตองซือ่สัตยและมีคุณธรรมในทาง

วิชาการและการจัดการ และตองเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของเพื่อนรวมงาน (สํานักงานเลขาธิการสภา

การศึกษา 2553: 40) ดังนั้น ถือไดวาเปนความจําเปนอยางยิ่งที่ผูบรหิารสถานศึกษาตองไดรบัการพัฒนาใหมี

ความรู ความเขาใจในหลกัและระเบียบวิธีวิจัยทางการบรหิารการศึกษา  

2.2 ผลการพัฒนาชุดฝกอบรมผานเว็บ เรื่อง การวิจัยทางการบริหารการศึกษา  

      จากการพัฒนาชุดฝกอบรมผานเว็บ เรื่อง การวิจัยทางการบรหิารการศึกษา ที่นําเสนอผลการ

วิเคราะหออกเปนประเด็นกระบวนการพัฒนาชุดฝกอบรมผานเว็บและกระบวนการนําชุดการฝกอบรมไปใช 

จะเห็นไดวา การพัฒนาตามกระบวนการพฒันาชุดฝกอบรมผานเว็บ ผูวจิัยไดศึกษากระบวนการพฒันาชุดฝก

อบรมผานเว็บโดยใชกรอบแนวคิดตามกระบวนการพฒันาในดานเนื้อหาประกอบดวย 3 หนวยการเรียน 

(Module) คือ หนวยการเรียน เรือ่ง การวจิัยเชิงปริมาณ หนวยการเรียน เรื่อง การวิจัยเชิงคุณภาพ และ 

หนวยการเรียน เรื่อง การวิจัยแบบผสมผสาน ซึง่มีขั้นตอนการพัฒนาชุดฝกอบรม ซึง่ประกอบดวย การ

ออกแบบชุดฝกอบรม ซึ่งเกิดจากการวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของทั้งดานปริมาณของเนื้อหาที่นําเสนอ ความยาก

งายของเนื้อหา ลักษณะเนื้อหาในแตละหนวยการเรียน (Module) จากนั้นเขาสูการสรางชุดฝกอบรมทีเ่ริ่มจาก
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การสํารวจความตองการของผูบรหิารสถานศึกษาและกําหนดประเด็นในการพฒันา 3 ประเด็นตามที่ไดกลาว

ไวขางตน จากนั้นจัดทํารางเอกสารชุดฝกอบรมตามกรอบการฝกอบรมผานเว็บทัง้ระดับชุดวิชาและบทเรียน 

โดยมีการประเมินคุณภาพของชุดฝกอบรมและบทเรียนอยางเปนขั้นตอนและปรับปรงุตามคําแนะนําของ

ผูเชี่ยวชาญ จากนั้นจงึไดพัฒนาบทเรียนชุดฝกอบรมผานเวบ็ ประกอบดวย การพฒันารางตนแบบบทเรียน 

โดยนําเนื้อหามาวิเคราะหและออกแบบสือ่ใหสอดคลองกบัลกัษณะของเนื้อหาและกิจกรรมการฝกอบรม 

ดําเนินการจัดทําแผนการฝกอบรมและดําเนินการถายทําบทบรรยายตามรปูแบบที่ไดพัฒนาขึ้น เมือ่ดําเนินการ

ถายทําบทบรรยายเสร็จสิ้นแลว จึงดําเนินการสรางบทเรียนโดยนําบทเรียนทีม่ีการบันทึกคําบรรยายประกอบ

เขาระบบการเรียนการสอนผานเว็บ (Web-based instruction) จัดทําพิมพเขียวแบบทดสอบ (Test 

blueprint) รวมทัง้สรางแบบทดสอบประจําหนวย การฝกอบรม และขอสอบกอน-หลงัการฝกอบรม โดย

วิทยากรประจําชุดฝกอบรมดําเนินการสรางชุดฝกอบรม ระหวางเดือน พฤษภาคม – สิงหาคม 2557 รวมใช

เวลาในการสรางชุดฝกอบรมทัง้สิ้น 3 เดือน 

    ซึ่งการดําเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดดําเนินการตามระบบของการ

ฝกอบรมที่มีคุณภาพ นับตั้งแตการออกแบบความตองการจาํเปน การวิเคราะหวัตถุประสงคของการอบรม การ

วิเคราะหเนื้อหา การกําหนดวิธีการอบรมใหสอดคลองกบัหลักการการเรียนรู และการประเมินผลการฝกอบรม 

โดยพิจารณาถึง เกณฑการอบรมและการออกแบบการประเมินโดยในแตละสวนจะเชื่อมโยงถงึกันและกัน 

นําไปสูการพัฒนาระบบฝกอบรมและพฒันาการเรียนการสอนอยางเปนระบบและตอเนือ่งซึง่สอดคลองกับ

แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการผลิตชุดฝกอบรมของ ศิริพรรณ สายหงษ และสมประสงค วิทยเกียรต ิ(2534) 

และพัฒนาการการฝกอบรมโดยใชการเรียนการสอนผานเวบ็ หรือ WBI (Web-based instruction) ที่เปน

ระบบที่มปีระสทิธิภาพสูงในการจัดการเรียนการสอน (วรนุช เนตรพิศาลวนิช 2544; ถนอมพร (ตันพิพัฒน) 

เลาหจรัสแสง 2545;ชัยยงค พรหมวงศ 2546; Stan Vangilder, 1999; Driscoll, 2002; Saks & Haccoun, 

2010)  

2.3 ผลการทดลองใชชุดฝกอบรมผานเว็บ เรื่อง การวิจัยทางการบริหารการศึกษา  

     จากผลการทดลองใชชุดฝกอบรมผานเว็บ ที่พบวา ผูเขารับการอบรมมีรอยละของคะแนน

พัฒนาการเรียนรูเพิ่มขึ้นภายหลังไดรบัการอบรมในทุกชุดฝกอบรม โดยกอนการอบรมมีคะแนนเฉลี่ย เทากบั 

16.72 คะแนน และภายหลังการอบรม ไดคะแนนเฉลี่ย เทากับ 23.52 คะแนน ซึ่งแสดงใหเห็นวา ผูเขารับการ

อบรมที่ไดรบัการอบรมดวยชุดฝกอบรมผานเว็บ มีความกาวหนาทางดานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรูเพิ่มขึ้น   

รอยละ 22.67 ซึ่งสูงกวาเกณฑที่ตัง้ไว คือ รอยละ 20 และสอดคลองกบัผลการพฒันาของ กชกร บูรณะฤทธิ์

ทว ี(2550) ทรงศักดิ ์สุรโิยธิน (2550) เมธ ีปยะคุณ และ สุรชัย เลิศธนาผล (2551) ศันสนีย สังสรรคอนันต 

(2555) และ วิชเชอร และ ออสลอน (Wisher & Olson, 2003) สาเหตทุี่ผูเขารับการอบรมมรีอยละของ

คะแนนพัฒนาการเรียนรูเพิ่มขึ้นภายหลงัไดรบัการอบรมในทุกชุดฝกอบรมเพราะผูเขารบัการอบรมไดศึกษาหา

ความรูจากชุดฝกอบรมผานเว็บที่มีเนือ้หาการฝกอบรมที่ตอบสนองความตองการของผูเขารบัการอบรม และที่

สําคัญอยางยิง่ คือ การพัฒนาชุดฝกอบรม มอีงคประกอบที่ไดจัดวางไวอยางเหมาะสม รวมทัง้ชุดฝกอบรมผาน

เว็บไดรับการพฒันาอยางเปนระบบทัง้ในดานของการกําหนดวัตถุประสงคการจัดลําดบัสาระการนําเสนอ การ

ผลิตชุดฝกอบรม ทัง้ในสวนของคูมือการฝกอบรมและสื่อในชุดฝกอบรม และมีขอบขายการประเมินชุด
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ฝกอบรมครอบคลุมทั้งดานวัตถุประสงค เนื้อหา สาระ รวมทั้งการประเมินกอนและหลังการเขารับการ

ฝกอบรม (นิพนธ ศุขปรีดี 2537) รวมทัง้องคประกอบที่สําคญัแลวกระบวนการของการออกแบบการฝกอบรม

ผานเว็บกเ็ปนกระบวนการที่เหมาะสมในการพัฒนาชุดฝกอบรมผานเวบ็ในครั้งนี้ ซึง่กระบวนการดงักลาว 

ประกอบดวย การประเมินความจําเปนของผูเรียน การเลือกวิธีการที่เหมาะสมทีสุ่ด  โดยนํารูปแบบของการ

ฝกอบรมผานเวบ็มาใช การออกแบบบทเรียน การสรางแผนงาน และการประเมินผล (Driscoll, 2002) ที่

เหมาะสมก็เปนสวนทีส่ําคัญในการพัฒนาผลการเรียนรูของผูเรียนไดเปนอยางดี  

 นอกจากนี้ การพัฒนาคุณภาพของสื่อที่ใชในการฝกอบรมกถ็ือเปนสวนที่สําคัญยิง่ในการพัฒนา

กระบวนการเรียนรูของผูเขารบัการอบรม ชุดฝกอบรมผานเว็บในการวิจัยฉบบันี้ ไดทําการตรวจสอบคุณภาพ 

ที่การประเมินชุดฝกอบรมในภาพรวมและการประเมินบทเรยีนในแตละหนวยการเรียน (Module) โดย

ผูเชี่ยวชาญทั้งรางตนแบบบทเรียน การประเมินความตรงเชงิเนื้อหาของบทเรียน และการปรับปรงุเนื้อหาและ

โครงสรางของบทเรียน ทําใหชุดฝกอบรมมีคุณภาพ สามารถนําไปพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ สําหรับผลการประเมินชุดฝกอบรมผานเวบ็ในดานความพึงพอใจของผูเขารับการอบรมที่มีตอ

การฝกอบรม ผูเขารบัการอบรมประเมินวา หลงัการอบรมมคีวามพึงพอใจตอการฝกอบรมทุกดานอยูในระดับ

มาก ซึ่งสอดคลองกับผลการพัฒนาของ เมธ ีปยะคุณ และ สุรชัย เลิศธนาผล (2551) และ ศันสนีย สังสรรค

อนันต (2555) ที่พบวา ผูเขารบัการอบรมมีความพงึพอใจตอการเรียนรูแบบออนไลน ซึ่งจากการวิจัยในครัง้นี้ 

ผูเขารบัการอบรมมีความพงึพอใจอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งดานสื่อประกอบการฝกอบรม เว็บไซตที่ใชใน

การฝกอบรม ดานความพึงพอใจเนือ้หาและระบบผานเวบ็ และดานการบรหิารโครงการ ที่เปนเชนนีเ้พราะ

ตามที่กลาวไวขางตนวา ชุดฝกอบรมชุดน้ีไดรับการพฒันาอยางเปนระบบ ตรงตามความตองการ มีคุณภาพ

และประสทิธิภาพและสามารถพฒันาผลการเรียนรูของผูเขารับการอบรมเพิ่มขึ้นอยางเห็นผลชัดเจน อยางไรก็

ตาม แมวาผูเขารับการอบรมจะมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในบางประเด็นอยูในระดับมากแตคาเฉลี่ยนั้นยงัอยูใน

ระดับที่ไมสงูมากนักเมื่อเทียบกับรายการอื่น เชน ประเด็นความเหมาะสมของชวงเวลาที่จัดใหมีการฝกอบรม

ในแตละหลักสูตร ประเด็นการสรปุ ทบทวนความรูของวิทยากรประจําหลักสูตร หรือประเด็นความเพียงพอ

ของความรูที่ไดรบัจากหลักสูตรฝกอบรม ซึง่จะเปนแนวทางใหผูวิจัยนําไปปรบัปรุงเพื่อเกิดความเหมาะสมและ

เกิดประสทิธิภาพยิ่งขึ้น 

 

3. ขอเสนอแนะ  

3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช  

      3.1.1 จากผลจากการทดลองใชชุดฝกอบรมแลวปรากฏวา ผูเขารบัการอบรมมีความกาวหนา

ทางดานผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนรูเพิม่ขึ้น รวมทั้งผูเขารับการอบรมประเมินวาหลังการอบรมมีความพึงพอใจ

ตอการฝกอบรมทุกดานอยูในระดับมาก ดังนั้น ผูที่มีภารกิจในการพัฒนาผูบรหิารสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของ

สามารถนําไปใชในการฝกอบรมหรือใชในการดําเนินงานวิจยัและพัฒนางานวิชาการไดเปนอยางด ี 

      3.1.2 จากผลการทดลองใช ปรากฏบางประเด็นทีจ่ะตองไดรับการปรบัปรุงเพื่อประสิทธิภาพของ

ชุดฝกอบรม ไดแก ประเด็นความเหมาะสมของชวงเวลา ประเด็นการสรุป ทบทวนความรูของวิทยากรประจํา

หลักสูตร และประเด็นความเพียงพอของความรูที่ไดรับจากหลักสูตรฝกอบรม 
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3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  

      3.2.1 จากผลการวิจัยทีร่ะบุวาผูบริหารสถานศึกษามีความตองการในการไดรบัการพฒันาเรื่อง

การวิจัยทางการบรหิารการศึกษาในทุกดาน ไดแก ปญหาวิจัย วัตถุประสงค ขอบเขตของการวิจัย การทบทวน

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิจัยการสรางกรอบแนวคิด สมมติฐานวิจัย การออกแบบการวจิัย 

การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง การนิยามตัวแปรและการสรางเครื่องมือ การเกบ็รวบรวมขอมูล การ

วิเคราะหขอมูล การแปลความหมาย การสรปุผล การอภิปรายผลการวิจัยและการใหขอเสนอแนะ ดังนั้น จึง

ควรมีการพฒันาชุดฝกอบรมผานเว็บในแตละประเด็นดังกลาวขางตนเพื่อใหผูเขารบัการอบรมเกิดการเรียนรู

และมีทกัษะทางการวิจัยอยางลกึซึง้และสามารถปฏิบัติจริงในแตละประเด็นได 

       3.2.2 หนวยงานที่ทําหนาที่พฒันาผูบรหิารสถานศึกษาควรพัฒนาชุดฝกอบรมที่เกี่ยวกับการทํา

วิจัยในลักษณะการอบรมออนไลนหรืออบรมผานเว็บในเนื้อหาการวิจัยในหลากหลายประเภท เชน การวิจัย

และพัฒนา การวิจัยประเมินผล การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม เปนตน และเนือ้หาเกี่ยวกับการวิจัย

ทางการบรหิารการศึกษาทีเ่ฉพาะเจาะจงมากขึ้น เชน ในประเด็นการบรหิารที่ผูบรหิารสถานศึกษาสนใจใน

ดานรูปแบบ/นวัตกรรมการบริหารสถานศึกษา ดานศักยภาพผูนํา/ประสิทธิผล/ตัวช้ีวัดประสทิธิภาพการ

บรหิารสถานศึกษาสูประชาคมอาเซียน  ดานการบริหารเพือ่พัฒนางานดานวิชาการ การพัฒนาบุคลากรดาน

การใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน และการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของผูบริหารและคร ูเปนตน 

 

 

 

 

 

 




